МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
 «ДОНСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Кафедра «ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ»

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

и методические указания к контрольной работе 
по дисциплине «Экономика и социология труда» для студентов 
направления 38.03.02 Менеджмент
заочной формы обучения
Ростов-на-Дону

2023
Составитель: старший преподаватель Муратова Е. Р.
Рабочая программа, методические указания к контрольной работе по дисциплине «Экономика и социология труда» / ДГТУ. – Ростов-на-Дону, 2023, 29 с.

В методических указаниях рассматриваются теоретические и прикладные положения о труде, его организации на предприятии, социально-трудовых отношениях, трудовых ресурсах и трудовом потенциале, рынке труда и занятости, организации оплаты труда, формировании и планировании потребности предприятий в работниках и средствах на оплату труда.
Методические указания предназначены для студентов заочной формы обучения направление 38.03.02 Менеджмент
©  Донской государственный технический университет, 2023
ВВЕДЕНИЕ

По мере развития человеческого общества и осознания им роли труда в его жизни развивается стремление познать закономерности трудового процесса, повысить его производительность и создать эффективные трудовые отношения.
Экономика труда изучает проблемы формирования и эффективного использования трудового потенциала общества на основе рационального применения экономических законов развития производства, распределения, обмена и потребления, обеспечения условий для производительного труда.
Знания элементов организации труда на предприятии, методов обоснованного нормирования труда работников и систем оплаты их труда, наиболее соответствующих особенностям выполняемых обязанностей обеспечат студентам в их практической деятельности нахождение наиболее эффективных решений по росту производительности труда на предприятиях, усилению заинтересованности коллективов в достижении высоких конечных результатов, созданию эффективной системы мотивации труда.
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

К ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Учебным планом для студентов заочного обучения направление 38.03.02 Менеджмент по дисциплине «Экономика и социология труда» предусмотрено выполнение одной контрольной работы.

Контрольная работа состоит из двух теоретических вопросов и одной задачи. Вариант контрольной работы выбирается из таблицы 1 в зависимости от двух последних цифр зачетной книжки. Первые две цифры – теоретические вопросы, последняя – номер задачи.

Контрольная работа должна быть выполнена студентами строго по графику и в соответствии со своим вариантом. Общий объем работы не менее 12-15 страниц.

При выполнении контрольной работы рекомендуется изучить необходимую литературу и дать ответы на вопросы своего варианта. При решении задачи необходимо привести используемые формулы. В конце работы необходимо привести список использованной литературы (не старше 5 лет).

При сдаче зачета по данной дисциплине контрольная работа представляется экзаменатору.

РАБОЧАЯ   ПРОГРАММА

Раздел I. Предмет и содержание дисциплины
1.1.Труд работающих как основа жизнедеятельности человека и общества
Понятие о труде как процессе и экономическом ресурсе. Сущность труда и формы его проявления. Труд как процесс, функции, содержание и характер труда. Классификация видов труда. Роль труда в развитии человека и общества.
1.2. Труд как экономический ресурс
Понятие, трудовой потенциал и трудовые ресурсы, человеческий капитал.
1.3. Предмет и метод экономики труда
Предмет экономики труда. Развитие научной мысли в области экономики труда. Место экономики труда в системе наук о труде.
Раздел II. Рынок руда и занятость населения
2.1. Сущность рынка труда
Содержание понятия, субъекты, особенности, модели.
2.2. Занятость и безработица
Социально-экономическая сущность занятости населения, статусы и виды занятости, причины и виды безработицы, оценка уровня.
2.3. Качество и уровень жизни населения.

Понятие, показатели, стоимость жизни и потребительский бюджет, формирование доходов населения.
Раздел III. Научные основы организации труда
3.1. Организация труда как система и вид деятельности
Научный подход к организации труда, научные принципы и функции ОТ, задачи и элементы ОТ, формы организации труда.
3.2. Основы разделения и кооперации труда

Виды и границы разделения труда. Формы кооперации труда. Направления совершенствования разделения и кооперации труда.

3.3. Организация и обслуживание рабочих мест

Понятие и классификация рабочих мест. Оснащение и планировка рабочих мест. Виды, принципы и функции обслуживания рабочих мест. Системы организации и формы обслуживания рабочих мест.
3.4. Условия труда на предприятии

Классификация факторов условий труда. Количественная и качественная оценка влияния тяжести труда на здоровье и работоспособность человека. Меры по улучшению условий труда. Режимы труда и отдыха.

3.5. Формы организации труда

Понятие о формах организации труда и их классификация. Бригадная форма организации труда и ее разновидности.

Раздел IV. Персонал предприятия
4.1. Персонал предприятия
Понятие, состав и структура персонала. Количественные и качественные характеристики. Методы определения необходимой и дополнительной численности работников.
4.2. Качество рабочей силы
Содержание понятия, составляющие рабочей силы и их характеристики, подготовка и повышение квалификации работников на предприятии.
Раздел V. Производительность труда
Понятие «производительность труда» и ее виды. Показатели производительности труда и методы измерения. Факторы роста производительности труда и их классификация. Резервы повышения производительности труда и порядок их расчета.
Раздел VI. Нормирование труда на предприятии
6.1. Сущность и принципы нормирования труда на предприятии
Содержание понятия, этапы организации, функции и принципы.
6.2. Система норм труда и методы их расчета.
Классификация и виды норм труда, структура затрат рабочего времени, способы его изучения, методы нормирования труда.
Раздел VII. Мотивация труда и организация оплаты труда на предприятии
7.1. Мотивация и стимулирование труда
Понятие «мотивация труда», мотивы трудовой деятельности, стимулирование труда, качество трудовой жизни как инструмент мотивации.
7.2. Организация оплаты труда на предприятии
Понятия «оплата труда» и «заработная плата», принципы и элементы организации оплаты труда, тарифный и бестарифный типы организации. Формы и системы заработной платы. Премиальные системы.
7.3. Формирование средств предприятия на оплату труда
Фонд заработной платы и его состав, методы планирования. Оценка эффективности организации оплаты труда.
Раздел VIII. Социально-трудовые отношения
8.1. Сущность и типы социально-трудовых отношений.
Содержание, субъекты и предметы СТО, типы СТО, факторы формирования и развития .механизм регулирования СТО в России.
8.2. Социальное партнерство
Система социального партнерства, принципы и формы, роль МОТ в развитии социального партнерства.
ВАРИАНТЫ ТЕОРЕТИЧЕСКИХ ВОПРОСОВ

1. Труд как процесс, содержание и характер труда. Виды труда.
2. Труд как экономический ресурс: трудовые ресурсы и трудовой потенциал.
3. Человеческий капитал.

4. Качество рабочей силы, подготовка и повышение квалификации работников.
5. Рынок труда, виды, модели.

6. Занятость населения: сущность и виды, оценка уровня.

7. Сущность, причины и виды безработицы.

8. Социально-трудовые отношения: сущность, субъекты, типы.

9. Социальное партнерство, сущность и типы, факторы формирования и развития.

10. Сущность и содержание организации труда.
11. Научные принципы и функции организации труда.

12. Задачи и элементы организации труда.

13. Разделение труда – виды и границы.

14. Формы кооперации труда.

15. Формы организации труда.

16. Рабочие места – классификация видов, задачи и элементы организации.

17. Виды и функции обслуживания рабочих мест.

18. Системы организации и формы обслуживания рабочих мест.
19. Условия труда: факторы и признаки классификации, виды.
20. Оценка условий труда.

21. Экономическая эффективность мероприятий по совершенствованию организации труда.
22. Персонал предприятия – состав и структура, методы определения численности.
23. Производительность труда как экономическая категория, виды, факторы динамики.
24. Показатели производительности труда и методы расчета.
25. Факторы роста производительности труда.

26. Резервы роста производительности труда и порядок их расчета.

27. Сущность, принципы и функции нормирования труда.
28. Классификация затрат рабочего времени и способы их изучения.

29. Классификация норм труда и особенности их расчета.
30. Методы нормирования труда.
31. Понятие и показатели уровня и качества жизни населения.

32. Стоимость жизни и потребительский бюджет.

33. Принципы формирования и структура доходов населения.

34. Мотивация труда: понятие и виды мотивов.

35. Теория мотивации.

36. Стимулирование труда – понятие и виды.

37. Заработная плата как экономическая категория, функции и элементы.
38. Принципы и элементы организации оплаты труда на предприятии.

39. Сущность и элементы тарифной системы.
40. Формы и системы оплаты труда.

41. Премиальные системы.
42. Коллективная оплата труда.
43. Фонд заработной платы и его состав.

44. Методы планирования фонда заработной платы.

Таблица 1

Варианты заданий на контрольную работу

	Предпоследняя цифра зачетной книжки
	Последняя цифра зачетной книжки

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	Номера вопросов

	
	Номера задачи

	0
	5     39

7
	13     31

19
	43     29

8
	18     39

2
	26     1

9
	12     29

1
	5     24

27
	18     30

4
	16     29

8
	18     30

28

	1
	21     3

10
	29     2

11
	37     10

18
	14     35

1
	8     31

25
	24     4

29
	19     40

28
	9     23

26
	3     22

10
	26     2

12

	2
	10     34

19
	8     23

21
	6     40

27
	30     1

13
	2     38

24
	15     32

1
	27     4

9
	7     16

20
	20     34

5
	13     31

14

	3
	33     5

7
	17     38

28
	22     41

25
	19     34

8
	7     44

23
	31     2

14
	3     42

18
	16     33

9
	6     25

19
	21     41

20

	4
	3     28

17
	22     40

3
	11     32

17
	7     27

24
	23     3

22
	14     35

2
	8     26

14
	28     6

11
	4     26

7
	17     39

15

	5
	18     78

20
	34     2

16
	15     41

11
	9     33

29
	12     36

2
	10     26

15
	24     42

6
	32     3

15
	9     30

18
	7     27

3

	6
	12     37

18
	19     39

5
	21     37

16
	11     36

3
	16     42

21
	20     37

12
	12     38

23
	20     32

10
	25     38

13
	13     39

24

	7
	11     27

19
	6     22

12
	14     44

5
	35     3

4
	43     20

11
	10     34

14
	4     17

12
	15     35

18
	2     21

8
	10     26

13

	8
	24     4

22
	13     38

15
	17     36

17
	22     5

20
	15     35

6
	25     7

11
	21     40

7
	6     19

17
	17     40

22
	19     31

16

	9
	20     36

23
	18     32

4
	25     42

6
	14     33

13
	23     41

21
	36     4

10
	9     30

17
	11     28

29
	5     23

9
	16     28

26


З А Д А Ч И
ТЕМА 1. Трудовой потенциал

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

Величина трудового потенциала определяется в количественном выражении фондом рабочего времени. Он рассчитывается по одному работнику, по группе работников и по предприятию в целом. Различают номинальный и действительный фонд годовой фонд рабочего времени.
Номинальный – это максимально возможный фонд времени для работы в расчетном периоде — Fном. Действительный – это реальный для работы фонд времени с учетом возможных неявок, разрешенных законом — Fдр.
Для 1-го работника:
Fном. = Фк – (В + П) Тсм.,

где
Фк – календарный годовой фонд времени, дней;


В – выходные дни;


П – праздничные дни;


Тсм. – продолжительность рабочего дня с учетом сокращения перед праздничными днями, час.

Fдр. = Фном. * Кисп.р.вр.,
где
Кисп.р.вр. – коэффициент использования рабочего времени:


Кисп. = (100 – а)*100,

где
а – процент потерь рабочего времени.
Для расчета Fном. и Fдр. может составляться бюджет рабочего времени.
Таблица 2. Бюджет рабочего времени
	Элементы рабочего времени
	План
	Факт

	1.
	Календарное время, дней
	
	

	2.
	Выходные и праздничные дни, дней
	
	

	3.
	Номинальное время, дней
	п.1 – п.2
	

	4.
	Невыходы, дней, в том числе:
	
	

	
	а)
	очередные и дополнительные отпуска
	не резервообразующие неявки

	
	б)
	отпуска, связанные с родами
	

	
	в)
	выполнение гос. обязанностей
	

	
	г)
	по болезни
	

	
	д)
	по разрешению администрации
	резервообразующие неявки

	
	е)
	целодневные простои
	

	
	ж)
	прогулы
	

	5.
	Фактически используемое время, дней
	п.3 – п.4

(а, б, в, г)
	п.3 – п.4

(а – ж)

	6.
	Установленная продолжительность рабочего дня, час.
	по законодательству

	7.
	Сокращения рабочего дня разрешенное законодательством, час., за счет:
предпраздничных дней, перерывов для кормящих матерей, льготных часов подросткам
	
	–

	8.
	Номинальная продолжительность рабочего дня, час.
	п.6 – п.7
	–

	9.
	Фактическое изменение продолжительности рабочего дня, час., за счет:
внутрисменных простоев
сверхурочной работы
	–

–
	

	10.
	Фактическая продолжительность рабочего дня, час.
	п.6 – п.7 – п.9
	

	11.
	Номинальный фонд рабочего времени, час.
	п.3 х п.8
	

	12.
	Действительный фонд рабочего времени, час.
	п.5 х п.10
	


Для расчета трудового потенциала по предприятию используется формула:

Fпп = Fном.*Ч;
где
Fпп – совокупный потенциал предприятия;


Fном. – номинальный фонд рабочего времени 1 работника;


Ч – среднесписочная численность работников предприятия.
ЗАДАЧА № 1. Определить величину трудового потенциала предприятия на основе следующих данных:
количество дней в году



– 365 дней;

выходных дней в году




– 105 дней;

праздничных дней в году,
том числе попадающих на рабочие дни

– 10 дней;
продолжительность рабочего дня


– 8 час.;

плановое сокращение рабочего дня
за счет плановых неявок



– 0,22 час.;

количество работающих



– 500 чел.
ЗАДАЧА № 2. Рассчитать плановый и фактический годовой действительный фонд рабочего времени 1 работника по следующим данным, используя таблицу 2:
календарное время



– 365 дней;
выходные и праздничные дни

– 115 дней.
Невыходы, дней, в том числе:


план

факт
очередные отпуска




19,5 дней
19,5 дней
отпуска, связанные с родами



0,9 дней
0,8 дней

выполнение гос. обязанностей


1,8 дней
1,8 дней

по болезни





4,8 дней
9,7 дней

по разрешению администрации


–

1,8 дней

целодневные простои




–

0,5 дней
прогулы






–

0,1 дней

продолжительность рабочего дня


8 час.

8 час.

сокращение в связи с предпраздничным днем
0,15 час.
0,15 час.
льготные часы подросткам



0,02 час.
0,01 час.
внутрисменные простои



–

0,2 час.

ТЕМА 2. Производительность труда
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

Производительность труда характеризует экономическую эффективность использования персонала предприятия.
Показатели производительности труда

1) Трудоемкость единицы продукции
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где
Q – объем производства продукции.
Т – трудовые затраты на выпуск продукции в соответствующих 
                 единицах.

2) Выработка продукции в соответствующих единицах
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На их изменение влияет множество факторов: материально-технические, организационные, социально-экономические.

Расчет их влияния может производиться непосредственно в процентах или через экономию численности работников.

Рост производительности труда (П обеспечивается за счет экономии потерь рабочего времени и снижения трудоемкости изготовления продукции в результате внедрения различных мероприятий.

По показателю снижения трудоемкости рост производительности труда определяется по формулам:
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где
(ПТ – повышение производительности труда, %;

Пст – процент снижения трудоемкости единицы продукции;

Тисх – исходная трудоемкость для выполнения работ по изготовлению единицы продукции до мероприятия, чел.-час.


СТ – снижение трудоемкости продукции, чел-час.
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где
Эч – экономия численности рабочих;

Чрасч – расчетная численность рабочих до мероприятия, чел.

Экономия численности работников за счет снижения трудоемкости в нормо-часах определяется по формуле:
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где
(Тi — снижение трудоемкости на единицу продукции, н/час.;


Fдр — годовой действительный фонд рабочего времени 1 работника, час.;

Квн — коэффициент выполнения норм;

М – количество продукции до конца года.

При измерении трудоемкости в человеко-часах экономия численности рассчитывается по формуле:
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где
В – время действия мероприятия в расчетном периоде. Например, мероприятие вводится 15 мая, тогда: В = 7,5/12.
При наличии абсолютных данных об объеме продукции и выработке до и после мероприятия экономия численности может быть определена по формуле:
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где
Q2 – объем работы или продукции после мероприятия;

В1 и В2 – выработка 1 работника до и после мероприятия.


По показателю сокращения потерь рабочего времени используются следующие формулы:

Рост производительности труда в  %:
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или

[image: image10.wmf]100

100

100

100

-

´

-

-

=

D

n

m

Ï

Ò

%,
где
n – потери времени до мероприятия, %;


m – потери времени после мероприятия, %.

Экономия численности работников за счет сокращения потерь рабочего времени:
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где
Fдр – при этом учитывает m% потерь рабочего времени;
Чрасч – расчетная численность работников по базовой выработке, 
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Рост производительности труда за счет роста выработки определяется по формуле:
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где
(В – рост выработки в %; 
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где
В1 и В2 – выработка продукции до и после мероприятия.
ЗАДАЧА № 3. Определить экономию численности работников за счет снижения потерь рабочего времени и рост производительности труда, если известно:
Плановый объем выпуска продукции


12 млн. руб.
Отчетная выработка продукции



15 тыс. руб.

Потери времени в отчетном году


12%

Потери времени в плановом году


9%

Номинальный годовой фонд рабочего времени
Fном = 2000 час.

Коэффициент выполнения норм



1,05.
ЗАДАЧА № 4. Определить рост производительности труда рабочих по выработке по результатам работы за 2 месяца. В первый месяц бригада из 5 чел. произвела 500 ед. продукции, во второй — 600 ед.

ЗАДАЧА № 5. Рассчитать экономию численности рабочих и рост производительности труда при изготовлении 500 единиц продукции, если в течение года было внедрено мероприятие по снижению трудоемкости единицы продукции на 10%. Базовая трудоемкость составила 1,5 чел/час. Мероприятие было внедрено 30 марта расчетного периода. В общей численности работников 1000 чел. доля рабочих составляет 45%.
ЗАДАЧА № 6. Определить рост производительности труда, если на изготовление 600 единиц продукции 12 рабочих в месяц затратили 880 нормо-часов. В результате внедрения организационных мероприятий трудоемкость изготовляемой продукции снижена на 280 нормо-часов. Месячный фонд времени одного рабочего 167 час. Коэффициент выполнения норм = 1,1.

ТЕМА 3. Совершенствование разделения  и кооперации труда
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

Важнейшими элементами организации труда, обосновывающими эффективность производства, являются разделение и кооперация труда. Разделение труда определяет уровень специализации цехов, участков, рабочих мест, позволяет сокращать длительность производственного цикла, повышать производительность труда. На основе разделения труда выявляется потребность в различных группах работников, устанавливается объем выполняемых функций каждому работнику, формируется уровень содержательности труда.
Разделение труда находит свое выражение в трех видах: функциональном, технологическом (профессиональном) и квалификационном.

Уровень разделения труда определяет формы кооперации труда.
Критериями экономической целесообразности разделения и кооперации труда являются:
· длительность производственного цикла;

· уровень занятости работника;

· доля оперативного времени в фонде рабочего времени.

Длительности производственного цикла учитывает длительность технологического цикла, время транспортировки, контроля качества продукции и время пролеживания продукции в ожидании дальнейшей обработки.

Уровень занятости работников определяется коэффициентом занятости. Он может определяться различными способами:
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где
Чрасч – расчетная численность работников. Например, расчетная численность производственных рабочих определяется как:
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где
Т – трудоемкость работ в нормо-часах.
обслуживающих рабочих как:

1) 
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где
М – число единиц обслуживаемого оборудования (или других объектов);

Ксм – коэффициент сменности;


Но – норма обслуживания;

Fном, Fдр – номинальный и действительный фонд времени в днях.



2) 
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где
N – число рабочих мест, на которых должны быть заняты определенные категории рабочих.
Принятая численность работников (Чприн) – это округленная до целого числа пасчетная численность (Чрасч).
При наличии необходимой информации коэффициент занятости может определяться по формуле:
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где
Тзан – время выполнения основной работы в течение расчетного периода.

Коэффициент занятости не может быть больше 1. Для повышения коэффициента занятости используются прогрессивные формы организации труда – совмещение профессий, многостаночное обслуживание, расширение зон обслуживания, которые являются направлениями совершенствования разделения и кооперации труда.
Критериями эффективности совершенствования разделения и кооперации труда являются:

· сокращение длительности производственного цикла;
· повышение коэффициента занятости;

· увеличение доли оперативного времени.

Экономический эффект выражается в экономии затрат на содержание 
персонала:
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где
ФОТi = Зоi + Здi + Нач – соответственно годовой фонд оплаты труда высвобожденного i-го работника;

Зоi – основная годовая зарплата;


Здi – дополнительная зарплата;


Нач – начисления на фонд зарплаты;

m – число высвобожденных работников;

Здоп.стим. – текущие затраты на повышение материальной заинтересованности оставшихся работников;

Звн – единовременные затраты на внедрение мероприятия;

Ен – коэффициент сравнимой эффективности капвложений.

Рост производительности труда при этом определяется по формуле:
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где
Топер.проект – проектное оперативное время работы рабочих после совершенствования разделения труда;


Топер.баз – оперативное время рабочих до совершенствования.
При внедрении совмещения профессий используется коэффициент возможного совмещения:
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где
Тсв – время, свободное от выполнения работы по основной профессии, мин.;

Тсм – сменный фонд рабочего времени, мин.
и рассчитывается коэффициент возможной занятости:
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где
Тзо – время занятости работой по основной функции, мин;

Тз.св – время занятости совмещаемой работой.

Внедрение многостаночного обслуживания основано на организации обслуживания одним или группой рабочих нескольких станков (агрегатов). При этом машинно-автоматическое время одного из станков используется для выполнения ручных элементов операции и всех или части функций обслуживания рабочего места на других станках, то есть 
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С точки зрения технологической однородности оборудования различают обслуживание: однотипных станков (станков-дублеров), выполняющих одинаковые операции; однотипных станков, выполняющих разные операции; технологически разнородных станков. Критерием подбора выступает длительность операций (Топ):
Топ i = Тма i + Тзан i ,
Тма i = То i + Твп i ,

где
То i – основное технологическое время;

Твп i – вспомогательное время рабочего, перекрываемое машинным временем на данном станке.
Тзан i = Твн i + Тан i + Тпер i,

где
Тзан i – время занятости рабочего активной работой;
Твн i – вспомогательное ручное время, неперекрываемое машинным;

Тан i – время активного наблюдения за работой станка;


Тпер i – время перехода рабочего от станка к станку.
Важнейшими параметрами для организации многостаночного обслуживания являются:
1. Количество обслуживаемых станков-дублеров рабочим-многостаночником (норма обслуживания) – n, определяется по формуле:
для станков-дублеров:
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где
Тма i – машинное время работы станка, мин.;
для станков с различной длительностью операций:
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где
Кд – коэффициент, учитывающий возможные отклонения от нормального хода технологического процесса и необходимость микропауз в работе многостаночника.

Тзрм i – время занятости рабочего места:
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Значение коэффициента Кд
	Тип производства
	Оборудование

	
	универсальное
	специализированное

	Массовое
	0,85
	0,9

	Серийное
	0,7
	0,8

	Единичное
	0,65
	0,75


Количество обслуживаемых станков должно определяться с учетом занятости рабочего-многостаночника, которая характеризуется коэффициентом занятости Кзан рабочего. Коэффициент занятости не должен превышать допустимой величины Кзанн, значение которой в зависимости от условий труда находится в диапазоне 0,7 ( Кзанн ( 0,9.
Если получаем n – не целое число, то для сокращения простоев оборудования в многостаночном комплексе округляем полученное значение в меньшую сторону.

2. Цикл многостаночной работы Тм. с. определяется по формуле:
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где
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 – суммарное время занятости рабочего по всей группе обслуживаемого оборудования, мин.;


Топ i мах – оперативное время наиболее продолжительной операции, мин.;

При организации многостаночного обслуживания важен подбор операции. При этом возможно появление свободного времени у рабочего и простоев оборудования.
3. Свободное время рабочего в течение цикла многостаночного обслуживания:
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4. Простои отдельных станков в течение цикла определяются по формуле:
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где
tоп i — величина оперативного времени на i-ом оборудовании, мин.

Простои всего многостаночного комплекса в течение цикла определяются по формуле:
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где
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 – суммарная величина оперативного времени по всей группе обслуживаемых станков, мин.

Критерием оптимальности организации многостаночного обслуживания являются степень занятости рабочего и загрузка оборудования.

5. Коэффициент занятости рабочего-многостаночника в течение цикла:
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6. Коэффициент загрузки оборудования многостаночного комплекса в течение цикла:
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Коэффициент загрузки каждого станка в течение цикла многостаночного обслуживания определяется по формуле:
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Расчет отдельных показателей многостаночного обслуживания может производиться не только аналитически, но и графически.

График строится по двум циклам многостаночного обслуживания для каждого станка и рабочего. Построение графика начинается со станка с максимальным оперативным временем.

Пример построения графика многостаночного обслуживания.


	№ станка
	Тм. с.
	Тм. с.

	1
	
	

	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	загруз-
ка рабочего
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


ЗАДАЧА № 7. Анализ использования рабочего времени 38 токарей показал следующие годовые затраты времени на обеспечение нормального хода 
производства:

	Показатели
	Заточка инструмента
	Обеспечение инструментом
	Обеспечение 
заготовками
	Итого

	Затраты времени токарей, час.
	2371,2
	1185,6
	1778
	5335

	Затраты времени при передаче работ вспомогательным рабочим, обслуживающим производство, час.
	1970
	836
	980
	х


Доля оперативного времени токарей составляет 0,71 от общего времени их работы. Количество обслуживающих рабочих и их загрузка основной работой:

	Показатели
	Транспортные рабочие
	Кладовщики ИРК
	Рабочие заточной мастерской

	Количество рабочих, чел.
	2
	3
	2

	Коэффициент их занятости
	0,6
	0,5
	0,65


Действительный годовой фонд времени одного рабочего Фд. р. = 1860 час. Коэффициент допустимой занятости обслуживающих рабочих Rнзан =0,86. Необходимо предложить вариант разделения труда между основными и обслуживающими рабочими, обосновать его рациональность (определить Кзан, долю оперативного времени и возможное повышение производительности труда) и головой экономический эффект при загрузке обслуживающих рабочих до нормативного уровня.
Часовая тарифная ставка токаря – 60 руб.

Дополнительная зарплата – 14% Зосн.
Начисления на общую зарплату – 32%.

Дополнительное годовое стимулирование за рост производительности 
труда – 70 000 руб.
ЗАДАЧА № 8. Анализ использования рабочего времени бригады рабочих выявил следующие затраты времени каждого члена бригады в течение смены (в среднем): получение деталей со клада – 25 мин, сдача деталей – 22 мин, доставка деталей в ОТК – 15 мин., оперативная работа – 330 мин. Продолжительность смены – 480 мин. Предполагается включить в бригаду одного вспомогательного рабочего на выполнение работ по получению и сдаче деталей. Определить степень занятости вспомогательного рабочего в смену и рациональность предлагаемого разделения труда при двух вариантах состава бригады: а) 6 чел. и б) 7 чел. при условии, что 80 % сэкономленного времени на получение и сдачу деталей будет использовано основными рабочими для оперативной работы. Рассчитать процент возможного повышения производительности труда.

ЗАДАЧА № 9. Определить норму многостаночного обслуживания станков-дублеров, машинное время которых составляет 6 минут, время ручных работ – 3 минуты. Построить график многостаночного обслуживания. Оценить рациональность создания комплекса.
ЗАДАЧА № 10. Определить аналитически и графически простои оборудования и рабочего при многостаночном обслуживании станков:

	Станки
	tоп, мин.
	tмаш, мин.

	1
	12
	8

	2
	11
	7

	3
	10
	8


Определить коэффициент занятости рабочего и загрузку станков.

ЗАДАЧА № 11. Определить графически и аналитически свободное в течение цикла время рабочего-многостаночника, обслуживающего 3 станка, и простои каждого станка, если:
	Станки
	tмаш, мин.
	tруч, мин.

	1
	12
	6

	2
	8
	4

	3
	8
	2


ЗАДАЧА № 12. Определить длительность простоя рабочего-многостаноч-ника на протяжении цикла и длительность простоя каждого станка, если рабочий обслуживает 4 станка, на которых выполняются операции (на каждом станке по одной операции):

	№ операции
	tмаш, мин.
	tруч, мин.

	1
	15
	5

	2
	8
	3

	3
	10
	4

	4
	12
	3


Построить график многостаночного обслуживания.

ЗАДАЧА № 13. Операция фрезерования лопатки состоит из следующих приемов:
	tмаш, мин.
	tруч, мин.
	Прием

	–
	4,2
	Установить деталь, закрепить в приспособлении, выверить установку фрезы, включить станок

	4,56
	–
	Фрезеровать
	повтор 8 раз подряд

	0,04
	–
	Повернуть стол
	

	–
	1,6
	Выключить станок, снять деталь, очистить от стружки приспособление.


В ручном времени не учтены время на переход от станка к станку 0,2 мин. и время активного наблюдения после пуска станка 0,3 мин.

Определить норму обслуживания станков для рабочего-многостаночника и степень его занятости. Построить график многостаночного обслуживания.

ТЕМА 4. Условия труда на предприятии

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

Частными показателями, характеризующими уровень условий труда, являются коэффициенты отклонений фактических условий от нормативных или предельно допустимых.

Если анализируется параметр условий труда по установленной санитарной норме или предельно допустимой величине, то коэффициент a определяется по формуле при Фу > Сн :
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где
Сн – санитарная норма или предельно допустимая величина;


Фу – фактический уровень показателя, характеризующего условия труда.

При Фу < Сн коэффициент a принимается равным 1,0.

Если санитарные нормы установлены как интервал значений нормативного показателя, нарушение границ которого как в ту, так и в другую сторону не допустимо, то коэффициент a определяется:

1) при превышении границы интервала – 
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где
Снв – верхняя граница интервала.

2) при уменьшении фактического показателя по сравнению с нижней границей интервала – 
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где
Снн – нижняя граница интервала.

Общий уровень санитарно-гигиенических условий труда определяется как среднегеометрическая величина из частных коэффициентов:
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где
n –количество показателей, характеризующих условия труда.

После того, как будут рассчитаны АУТ по каждому подразделению, для предприятия определяется средневзвешенная величина АУТ по следующей формуле:
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где
Р1, ..., Рк – численность работающих в подразделениях, чел.;


к – количество подразделений на предприятии.

Рост производительности труда при улучшении условий труда может рассчитываться по формуле через экономию численности работников:
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где
Fдр1 и Fдр2 – действительный фонд рабочего времени.
ЗАДАЧА № 14. На основании данных о температуре воздуха, его запыленности и шуме в трех цехах предприятия рассчитать АУТ по каждому цеху и в целом по предприятию.

	Цех
	Численность работников, чел.
	Санитарно-гигиенические условия в цехах

	
	
	a1 – температура воздуха, (С
	a2 – запыленность воздуха, мг/м3
	a3 – шум, дВ

	
	
	Сн
	Фу
	Сн
	Фу
	Сн
	Фу

	Литейный
	120
	14-23
	27
	4
	5
	85
	80

	Механический
	80
	18-22
	17
	10
	11
	90
	100

	Сборочный
	65
	18-22
	16
	10
	6
	90
	87


ЗАДАЧА 15. При работе средней тяжести и относительной влажности воздуха 75% норма температуры воздуха на рабочих местах от 17 до 23 (С. Фактическая температура 26 (С. Определить коэффициент a по показателю температуры и рассчитать влияние отклонения на производительность труда, если производительность труда снижается на 0,3% на каждую 0,01 долю снижения коэффициента a.

ЗАДАЧА № 16. Уровень шума в цехе при частотах 500 – 1000 Гц составляет 95 дБ. По санитарным нормам он допускается только в пределах 80 – 83 дБ. За счет повышенного шума увеличивается утомляемость рабочих, возникают произвольные микропаузы для отдыха. Определить снижение сменной производительности труда, если на каждый процент снижения коэффициента a потери рабочего времени увеличиваются на 1 мин. за 8-часовую смену.

ЗАДАЧА №17. На предприятии 5 цехов. Коэффициенты условий труда Аут i по каждому из них следующие; цех № 1 (210 чел.) – 0,72; цех № 2 (182 чел.) – 0,81; цех № 3 (314 чел.) – 0,79; цех № 4 (85 чел.) – 0,93; цех № 5 (110 чел.) – 0,69. Рассчитать общий уровень условий труда по предприятию и сделать вывод о резервах роста производительности труда, если при доведении АУТ до 1,0 возможно сокращение заболеваемости с 7 до 3 дней на 1 работника (реальный фонд рабочего времени в базовом периоде 228 дней на 1 работника).

ТЕМА 5. Нормирование труда на предприятии

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

Расчет норм труда базируется на расчете нормы времени.

Норма времени на выполнение операции или единицы продукции называется нормой штучного времени:

Тшт = Тосн + Твсп + Тобсл + Тотд ,
где
Тосн – основное (технологическое) время;

Твсп – вспомогательное время (время ручных работ);

Тобсл – время обслуживания рабочего места;

Тотд – время на отдых и естественные надобности.
В случае, если предметы труда запускаются в производство партиями, то для определения полных затрат времени на производство единицы продукции или выполнение операции рассчитывают норму штучно-калькуляционного времени:
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где
Тпз – подготовительно-заключительное время на изготовление партии 
            деталей или всего задания;


n – количество деталей в партии.

Норма времени на изготовление всей партии определяется по формуле:

Тпарт = Тшт ( n + Тпз
Норма выработки рассчитывается по одной из следующих формул:
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где
Тсм — сменный фонд рабочего времени;


Нвр — норма времени на 1 изделие.
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Рост производительности труда определяется ростом величины оперативного времени в течение рабочего дня:
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Основное технологическое время определяется по формуле:
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где
l – длина точения, мм;

l1 – длина взятия пробных стружек, мм;

l2 – длина перебега резца, мм;

h – число переходов;


t – величина припуска на обработку;

i – глубина резания, мм;
n – число оборотов шпинделя;

S – минутная подача, об/мин.
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где
V – скорость резания;

( – 3,14;

D – диаметр заготовки.

Оперативное время составляет:



Топ = Тосн + Твсп .
ЗАДАЧА № 18. Рассчитать норму штучно-калькуляционного времени на обточку детали длиной 300 мм с диаметром 100 мм. Припуск на обработку детали составляет 3 мм. Принимаются следующие режимы резания: глубина резания 1,5 мм, подача 0,2 мм/об., скорость резания 100 м/мин. Время на установку и снятие детали составляет 1,8 мин., на переход – 0,2 мин. Норматив времени на отдых и обслуживание рабочего места 9% оперативного времени, число деталей в партии 16, подготовительно-заключительное время на партию 8 мин. Длина на врезание, перебег резца и взятие пробных стружек 6 мм.

ЗАДАЧА № 19. Рассчитать машинное tм, штучное tшт и штучно-калькуляционное tшк время на токарную двухпереходную операцию. Продольное точение выполняется на длину, равную 350 мм, дополнительная длина на врезание, перебег резца и взятие пробных стружек 2,5 мм. При точении число оборотов шпинделя n принимается 440 об./мин. при подаче S, равной 0,2 мм/об. Отрезка заготовки несплошного сечения с наружным диаметром D, равным 120 мм и внутренним d, равным 50 мм выполняется с подачей 0,15 мм/об при числе оборотов 190 об./мин.

Вспомогательное время на установку детали 2 мин., на переход 0,6 мин. Подготовительно-заключительное время tпз на партию деталей из 30 шт. составляет 12 мин., время на отдых, личные надобности и обслуживание станка 9% оперативного времени.

ЗАДАЧА № 20. Определить нормы машинного tм , штучного tшт и штучно-калькуляционного tшк времени на операцию обточки втулки. Обработка ведется партиями в 20 штук и выполняется за 1 проход. Рассчитать норму выработки за 8-часовую смену и норму времени на партию деталей.

Подготовительно-заключительное время на партию деталей 10 мин., время на отдых, личные надобности и обслуживание составляет 7% оперативного времени.

Длина обрабатываемой поверхности L равна 320 мм, дополнительная длина на врезание и перебег резца 5 мм. Обработка ведется с подачей 0,2 мм/об. при числе оборотов шпинделя станка 480 об./мин. Вспомогательное время – 1,8 мин.
ЗАДАЧА № 21. Определить численность мастеров на участках цеха машиностроительного предприятия, если численность рабочих в базовом году была по участкам следующей: заготовительный участок — 50 человек, механической обработки – 100, сборочный – 85 человек. В плановом году объем производства по цеху в целом увеличивается на 20% за счет повышения коэффициента сменности, а производительность труда возрастает на 5%.

Нормы управляемости по участкам: заготовительный – 18 человек, механической обработки – 25, сборочный – 19 человек.

ЗАДАЧА № 22. На основании приведенного ниже баланса рабочего времени рассчитать возможное повышение производительности труда при сокращении всех видов потерь рабочего времени на 50% и максимально возможное повышение производительности труда при полном устранении всех видов потерь и излишних по отношению к нормативам прочих затрат рабочего времени.

Подготовительно-заключительное время


—   18 мин.

Оперативное время





— 350 мин.

Обслуживание рабочего места




—   22 мин.

Отдых и личные надобности




—   36 мин.

Простои по организационно-техническим причинам
—   42 мин.

Простои в связи с нарушением трудовой дисциплины
—   12 мин.

При разработке нормативного баланса принять подготовительно-заключительное время равным 8% продолжительности смены, а норматив времени на отдых, личные надобности и обслуживание рабочего места 8% сменного времени, в том числе на отдых – 6%.

ЗАДАЧА № 23. По материалам приведенного ниже баланса рабочего времени, полученного в результате обработки индивидуальной фотографии рабочего дня, рассчитать коэффициенты использования сменного времени, потерь и возможного роста производительности труда при полном устранении этих потерь. Норматив времени на отдых принять равным 24 мин. в смену.

Подготовительно-заключительное время


—   32 мин.

Оперативное время





— 350 мин.

Обслуживание рабочего места




—   18 мин.

Отдых и личные надобности




—   30 мин.

Простои по организационно-техническим причинам
—   26 мин.

Простои в связи с нарушением трудовой дисциплины
—   24 мин.

ТЕМА 6. Организация оплаты труда на предприятии

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

Существуют две основные формы оплаты труда: повременная и сдельная с различными системами.

Заработная плата при повременной системе оплаты труда:

Зпов = Сч ( Тотр,

где
Сч – часовая тарифная ставка рабочего соответствующего разряда, руб.;

Тотр – время, отработанное рабочим в расчетном периоде, час.

При повременно-премиальной системе заработная плата определяется по следующей формуле:
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где
Кп – процент премиальных надбавок, обусловленных положением 
        о премировании.

Сдельная форма оплаты труда включает значительное количество систем, характерной чертой которых является использование расценки, т. е. заработной платы за изготовление единицы продукции (работы):

Rсд = Сч ( Тшт,

где
Тшт – норма времени на изготовление единицы продукции, операцию, час;

Сч – часовая тарифная ставка соответствующего разряда работы, руб.
При прямой индивидуальной сдельной системе заработная плата рабочего определяется по формуле:

Зсд = Rсд ( N,

где
N – объем фактически выпущенной продукции за расчетный период, шт.

Косвенная сдельная система оплаты труда предполагает использование косвенной расценки:
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где
Нвыр i – часовая норма выработки i-го рабочего, занятого в основном 
             производстве, которого обслуживает рабочий, занятый обслу-
             живанием оборудования, шт./час.;

n – количество основных рабочих, закрепленных за обслуживающим 
          рабочим.

Зарплата рабочего при косвенной сдельной системе определяется 
по формуле:


[image: image56.wmf]å

=

×

=

n

i

i

ксд

ксд

q

R

З

1

 ,

где
qi – фактическая выработка i-го основного рабочего за расчетный период, шт.

При сдельно-премиальной системе общая сумма заработка рабочего определяется по следующей формуле:
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где
Зсд – сдельная заработная плата рабочего; определяется по формуле Зсд.;
Пв – процент премии за выполнение нормы выработки (плана);


Пп – премия за 1% перевыполнения плана по выпуску продукции;


Уп – уровень перевыполнения нормы выработки (плана), %.

Уп = Ув – 100%,

где
Ув – уровень выполнения нормы выработки, %.


[image: image58.wmf]100

´

×

=

отр

шт

в

Т

N

Т

У

.

При сдельно-прогрессивной системе величина общего заработка рабочего определяется по формуле:

Зсд-пр = Зсд + k ( Rсд ( (Nф – Nн),

где
k – коэффициент увеличения основной сдельной расценки, взятый
       по шкале сдельно-прогрессивной оплаты труда в соответствии
       с фактическим коэффициентом выполнения норм;

Nф, Nн – фактический и нормативный объем продукции, шт.

Работнику могут плачиваться доплаты и надбавки за условия труда, профессиональное мастерство, совмещение профессий и функций и т.д. Их величина устанавливается в процентах к тарифной ставке. Общая величина в рублях определяется по формуле:



[image: image59.wmf]отр

r

Т

Д

С

Д

i

´

×

=

100

%

 ,

[image: image60.wmf]100

%

Д

З

Д

т

´

=

 ,
где
Д – абсолютная величина доплат, руб;

Сr i – часовая тарифная ставка рабочего соответствующего разряда, руб.;


%Д – процент доплат к тарифной ставке;


Тотр – отработанное время, час.


Зт – месячный оклад, руб.
ЗАДАЧА № 24. Рабочий V разряда за месяц изготовил 400 деталей при норме времени на одну деталь 0,5 нормо-ч. Отработано 176 часов. Часовая тарифная ставка –60 руб. Оплата труда производится по прямой сдельной системе. Определить сдельный заработок и коэффициент сдельного приработка (по отношению к зарплате за отработанное время).

ЗАДАЧА № 25. Слесарь-ремонтник, оплачиваемый по косвенно-сдельной системе оплаты, обслуживает 3-х основных рабочих. Его дневная тарифная ставка 96 руб. Сменная норма выработки обслуживаемых им рабочих – по 10 изделий. Фактически основными рабочими изготовлено за месяц 700 изделий. Определить косвенно-сдельную расценку и заработную плату слесаря-ремонтника за месяц.

ЗАДАЧА № 26. Определить месячную зарплату рабочего IV разряда по повременно-премиальной системе оплаты труда с нормированным заданием. Часовая тарифная ставка рабочего – 52 руб., им отработано за месяц 173 часа. Уровень выполнения нормированного задания – 100%. По системам премирования ему выплачивается премия за качественное выполнение задания в размере 20% и 40% доплата за выполнение нормированного задания.

ЗАДАЧА № 27. Определить месячную заработную плату рабочего при сдельно-премиальной системе оплаты труда, если норма времени на изделие — 0,9 нормо-ч., часовая тарифная ставка работы – 52 руб., за месяц изготовлено 240 изделий. За выполнение нормы выработки устанавливается премия в размере 20% сдельного заработка, а за каждый процент перевыполнения – в размере 1,5% сдельного заработка. Отработан 21 рабочий день при 8-часовой продолжительности рабочего дня.

ЗАДАЧА № 28. Определить зарплату рабочего за месяц, если его труд оплачивается по сдельно-прогрессивной системе. Сменная норма выработки 3000 деталей, месячная 70 000 шт. Фактически рабочий изготовил 90 000 шт., разряд работы III (часовая тарифная ставка 45 руб.). При перевыполнении нормы выработки свыше 100% расценка увеличивается на 20%. Продолжительность рабочего дня 8 часов.

ЗАДАЧА № 29. Определить тарифную заработную плату рабочего за отработанное время, сдельную заработную плату за выполненный объем работ за месяц, размер доплат за условия труда и профессиональное мастерство.

Станочник-сдельщик VII разряда отработал за месяц 150 час., в том числе на работах с тяжелыми условиями 30 час. (размер доплаты 8%). Он также имеет надбавку за профессиональное мастерство 16%.
За месяц рабочим выполнено:
	Изделие
	Разряд работы
	Норма времени детали, мин.
	Количество деталей, шт.
	Часовая 
тарифная ставка, руб.

	А
	VI
	20
	200
	55

	Б
	VII
	40
	160
	68

	В
	VIII
	80
	50
	80
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Условные обозначения:





�
— время занятости рабочего�
�



�
— машинное время�
�



�
— свободное время у рабочего�
�



�
— простои станка�
�
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